_JISPVM
7Av POSTE DE QUARTIER 9

SERVICE DE POLICE |
DE LA VILLE DE MONTREAL

Date

Message de prévention — Fraude par usurpation d’identité policiére

Le PDQ 9 du Service de police de la Ville de Montréal (SPVM) souhaite mettre en garde les citoyens de Céte-
Saint-Luc et de Montréal-Ouest contre une fraude actuellement signalée sur notre territoire.

Des fraudeurs contactent des citoyens par téléphone en se faisant passer pour des policiers ou pour des
représentants d’institutions financiéres. lls prétendent qu’une fraude a été commise sur le compte bancaire de la
victime et demandent ensuite a celle-ci de remettre ses cartes bancaires en les laissant dans sa bofte aux lettres ou
a un endroit convenu. Les fraudeurs demandent également le code NIP (PIN) de la carte. lls récupérent ensuite la
carte et I'utilisent pour retirer de I'argent au guichet automatique ou effectuer des transactions frauduleuses.

Rappelez-vous :

o Un policier ne vous demandera jamais votre code NIP ou un mot de passe bancaire.

e Un policier ne vous demandera jamais de déposer une carte bancaire dans votre boite aux lettres ou
de la remettre a un inconnu.
Une institution financiére ne vous demandera jamais de divulguer votre code NIP.
Ne remettez jamais votre carte bancaire a une personne qui se présente a votre domicile a la suite
d’un appel téléphonique.
Ne divulguez jamais d’informations bancaires ou personnelles sensibles a un appelant dont vous
n’avez pas confirmé I'identité.

Si vous recevez un appel de ce type :
e Raccrochez immédiatement.
e Communiquez directement avec votre institution financiére en utilisant le numéro officiel figurant au dos de
votre carte bancaire ou sur son site Web officiel.
e En cas de doute, vous pouvez communiquer avec le PDQ9 au n514-280-0109 pour des conseils entre 9h et
19h. En cas d’'un incident nécessitant une assistance policiere, composer immédiatement le 911.

La vigilance de chacun(e) contribue a prévenir ce type de fraude et a protéger les membres les plus vulnérables de
notre communauté.
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